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Zary, dn. 10.10.2019 r.

Pan Zbigniew Gajdzica

Charm Travel & Hotels & Sport s.r.o
ul. Karla Zicha 1375/9
104 00 Praha 10, Republika Czeska

Prognoza pogody przed wyjazdem na Morawy Czeskie i Wieden (04 — 06.10.2019.)
nie byta zbyt optymistyczna. Prognozowano deszcz. W rzeczywistosci wycieczka przebiegta
w jesiennej aurze chtodu i wiatru. Deszcz przywitat Nas jedynie w Wiedniu. Nie odstraszyto
to uczestnikow wycieczki, bo nie pogoda jest najwazniejsza.

Program wycieczki byt bardzo ciekawy i urozmaicony. Najciekawszym miejscem, ktére
zapierato dech w piersiach byta Jaskinia Punkwy. Natura stworzyta w tym miejscu
niewyobrazalnie pigkne widoki. Najwiekszy zachwyt wzbudzit rejs po podziemnej rzece
Punkwie. Niesamowite wrazenia i miejsce godne polecenia. Wszystkie pozostate miejsca
réwniez zastuguja na ich ponowne odwiedzenie.

Chcielibysmy bardzo serdecznie podziekowaé za przewodnika/pilota Panig Jane
Sternadelova, ktéra raczyta Nas waznymi informacjami zwiedzanych miejsc oraz wieloma
ciekawostkami. Na uwage zastuguje jej doskonata umiejetnosé¢ ttumaczenia przekazywanych
informacji przez przewodnikdw patacowych. Ukfony za jej troske, zyczliwoé¢ i serdecznoéé,
a takze za usmiech i oddanie w powierzone obowigzki.

Profesjonalizm i bogata wiedza przeplatana ciekawymi informacjami i historiami,
ptynacymi z ust wiederiskiego przewodnika Pani Valentyny wprowadzita Nas w $wiat
historycznej opowiesci o Wiedniu. Stuchaliémy jej z otwartymi ustami. A emanujace ciepto
i doswiadczenie byto na wysokim poziomie.

Na podziekowania zastuguja takze kierowcy PKS Zielona Gora w osobach Dariusz

Klatka i Piotr Dfuski, ktorzy sprawili ze droga do okreélonego celu nie byta ucigzliwa
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i mgczaca. Na uznane zastuguje ich ogromne doswiadczenie zawodowe, precyzja i ptynnosé
jazdy, doskonata umiejetnos$é poruszania si¢ po nie znanym terenie. Zawsze pomocni
i w petni zaangazowani w zakres powierzonych obowiazkéw. Dziekujemy za ich cierpliwosg,
opanowanie i poczucie humoru. Dzigki nim uczestnicy wycieczki mieli komfort jazdy
i bezpieczng przyjemnosé.

Najwigksze podziekowania nalezy sie Panu za fachowe i rzetelne zorganizowanie
wycieczki. Doktadnie opracowane programu i potaczenie wszystkich wydarzen w jedng
catos¢, w sposéb wypetniajacy dzier po brzegi. Dzigkujemy takze za smaczne positki i czyste
pokoje.

Uprzejmie prosimy o przekazanie naszych podziekowan Janie Sternadelovej, Pani

Valentynie oraz Dariuszowi Klatka i Piotrowi Dtuskiemu z PKS Zielona Géra.

Z powazaniem
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